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* KomyHuKaumoHa cTtpaTternja MpujaTtesba aeue Cpbuje 3a nepuog 2021 — 2026.r. nspaheHa je y oksmpy
npojekta “3ajegHo 3a akTMBHO rpahaHcko apywTso — ACT” Koju ¢uHaHcmpa Bnaga Leajuapcke, Kpos
LLBajuapcKy areHuujy 3a passoj 1 capaamy (CALL).
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2021-2026.

1.YBogHe nHcpopmaumje o NMpujaterbuma aeue Cpouje

OpraHusauuja lMpujatersu geue Cpbuje (MAC), nog pasnuunTM MMeHNMa, NocToju NPeko CTo
yeTpaecet roguHa (og 1880.) n onctana je u passujana ce y pasnuunTmm MHTEPHUM U EKCTEPHUM
ycnosuma, npexusBena je MHorobpojHe TpaHcdopmauuje, a 1990. je ycnewHo wm3BpLumna
TpaH3uMuMjy y opraHmsaumjy umeunHor gpywtsa. [lpujatersm geue Cpbuje cy HauuoHanHa
opraHusaumja, a MICTOBPEMEHO Cy acounjaunja fiokanHux opraHmsauuja lNpujatersa geue, Kojux
y TPEHYTKY 3aKiby4MBaha OBOr JOKYMeHTa nma 35, wmpom Cpbuje.

Onwrta cBpxa KomyHukaumoHe cTpaTtervje je ga ga ocurypa KOHTUHyMpaHy M KOOPAUHUCAHY
WHTEPHY W eKCTepHy pa3meHy uHdopmauunja namehy MNOC-a n gpyrux MHTEpPECHMX rpyna
(nHCcTUTYumMja cuctema,OLL cektopa, mehyHapogHMX opraHu3auuvja, Meguja, W1pe n CTpydHe
jaBHOCTW, AOHATOPCKe 3ajegHnue uTg), kao n yHyTap acouujaumje MNMpujaterba geue Cpbuje — ca
YynaHvuama n namehy nx camux. KomyHukaumoHa cTpeTruja, Aakrne, npeacraBiwa MeToaonorujy
KoMyHukaumje namenhy NAC-a v unurbaHux rpyna.

KomyHukaumoHa ctpatermja tpeba ga noeeha m ytuuaj n BUASbMBOCT HaWer paga — Kako 3a
LUMIbHe rpyne, Tako 3a AOHOCKOLE offlyka, JOHATOPCKY 3ajeqHuuUy M jaBHOCT Y uenuHun. Takohe,
y YHyTpallkeM CMUCNY, KOMYHUKaUMOHa cTpaTernja Tpeba ga onepaunoHanusyje kanauutete
MAC-a 3a kKoOMyHMKaUWjy Y MIHTEPHOM U €KCTEPHOM OKpyxeky. Oyekyjemo ga hemo Ha Taj HauuH
06e36eanTn CHaXKHWjK YTULAj Ha OPYLUTBO Y LeNUHW, a Y UHTepecy ycneLuHe npomMoLmje, 3awtnte
1 ocTBapuBara npasa geTera.

KoMyHuKaumoHa cTtpaTernja ce HOpmMaTUBHO ocrara kako Ha CTaTyT opraHusauuvje, Tako Ha
CtpaTellkn nnaH, BM3Wjy, MUCUjy M BPEOHOCTM OpraHusauuje, OOK je y NpouecHOM cmucny
OCMOH-EHAa Ha AEeMOKpaTCKy npouenypy UHTEPHUX U eKCTEPHUX KOHCyNnTaumja y npunpemMm oBor
OOKYMEHTa.

Hawe onpepnersewe jecte ga octaHeMo jedHa oA Boaehux opraHusaumja 3a geuy n mnage y
Cpbwjun, ga ojayamo CBOj yTMLAj HA HALMOHANHOM HMBOY, anu U y pernoHy, Te ga yHanpegumo
cBoj pag. KomyHukauuoHa ctpaTervja Tpeba ga Ham y Tome nomorHe un uctoppemeHo byae nyt
ka 6orbeM pasymeBary jaBHOCTM LUTA MW TO 1 360r Yera 3anpaBo pagumo.

CBecHM CMO BaXHOCTW J0Ope KOMyHMKauuje U KBanuteTHWX ogHoca ca cBuMMa Koju ce 6aBse
AeuUom 1 Mnagmma, ytuuaja Ha MHCTUTYLMOHAITHN Y1 HOPMaTUBHU OKBUP, Kao W 3Havaja cTtanHe
mMobunusaumje HOBMX YNaHOBa, aKTMBMUCTA U NpujaTerba opraHusauyje.

Takohe, cBeCHU YnheHuLEe aa cy 300r CBoje peneBaHTHOCTU 1 Tpaauumje Hekn 6pengosm MNOC-
a y jaBHOCTM Hekada nosHaTuju of camMe opraHusaumje, nokylianemo fa KOMYHWKaLMOHOM
cTpaTernjom ocurypamo fa Kkamnawe koje npate 6peHaoBe HeM30CTaBHO paje Ha BUATBUBOCTU
n npomoumjn Mpujaterba geue y LenuHu.



2. CuTyaumoHa aHanusa

2.1. pylwITBEHN KOHTEKCT

Nako je Ha 3akoHogaBHOM HMBOY Yy Cpbuju, HanpaBibeH Hanpegak y obnactu npaesa geteta u
nonoxaja geue y OpywTBy, U Aarbe nocrtoje 6pojHu npobnemun y nMmnnemeHtaumju nocrojehmx
HOpPMK, a noTpeGHa je W [AonyHa HOPMAaTMBHOI WM WHCTUTYLMOHANHOr oksupal kpo3 Hu3
HegocTajyhux cTpaTerunja, 3akoHa 1 NoA3aKOHCKMX akaTa.

MoTpebHO je yHanpeanT N Ha4nH Ha KOju ce yCBajajy CTpaTeLLKM M akKLMOHWU NaHOBKU, Kao u
6orbe ycknahueawe ca npouecom EY nHterpauuja. Capagha ca penybnuyknm cekpetapujatom
3a jaBHe nonuTuke Tpeba ga uma 3a pesynTtar aa jaBHe nonutuke y obnactun npasa geteta éyay
ycknaheHe ca EY npaBHUM TekoBMHaMa, KOHKPETHUje NnocebHOM MeToA0MNormjom 3a cTpaTeLlke
N akumoHe AOKYMeHTe, WTO A0 caga Huje 6uo cnyyaj. Cam cuctem nogpluke geuun y Buay
06pa3oBHO-COLMO-30paBCTBEHUX ycryra Takohe 3axTeBa yHanpehewe Kpo3 6oree npouenype 3a
buHaHCMpame UCTUX N Borby MefyCEKTOPCKY capagmby.

O36urbHM Npobnemu ca KojuMa ce geua y Hawem OpPYLITBY jow YBEK cpeny cy: cMpoMaluTBo,
OpojHe MarKaBOCTM CMCTEMA CouMjanHe 3awTuTe K Opure o NOPOAMLM UM joll YBEK MPUCYTHA
WHCTUTYUMOHanNu3aumja geue (nocebHo geue ca pas3BojHMM Tewwkohama u/unm nHBanManTeTom),
ANCKpMMMHaUMja, Hacuribe, Aedju OpakoBu, npobrnem geue Koja XuvBe W page Ha ynuum,
HeJOBOSbHA NapTuvuMnauunja y LUKONW, NoKanHoj 3ajeaHvMum u ApywTBy yonwTe, HeoaroBopaH
OOHOC Npema OApXXMBOM Pa3BOojy KOju AMPEKTHO yrpoxasa 3gpaBribe M ByayhHocT Hajmnahux,
HENpPUCTYNayHOCT KynType 3a Aeuy. lNpouece AevHCTUTyUMOHanu3auuwje, kao 1 couunjanHe u
o6pa3oBHE WHKITy3Mje HEOMXOAHO je eHepruyHuje CnpoBOAUTW M yHaNpPeauTu, a He camo
AeKnapaTuBHO nogpxasaTu.

Tewka coumno-ekoHoMcKa cuTyaumja y Cpbuju yTuye Ha cBe CermeHTe apyLuTBa, a HeraTMBHO ce
ofpakaBa M Ha UHTEerpuTeT N PyHKUMOHMCaHe opraHm3saumja umsunHor gpywrea (OUL) y kopuct
KOMMpOMMCA - YMju Kpajibn pe3ynTtaT Huje Hajborbn nHTepec geue. PvHaHCMpawe of CTpaHe
jaBHOr cekTopa orpaHu4yaBa u3[Bajarba 3a Jeuy, Na U camm JoHaTtopu HUcy y MoryhHocTu aa
3ago0Bosbe notpebe, cammm TUM U U3aABajakba 3a pag opraHu3aumja LMBUITHOM APYLWITBa Y OBOj
obnacTtu cy pganeko Mawa of notpebHux. Takohe, geua m wuxoe notpebe HUCY y OKyCy
JoHaTopa.

MpeTa (PyHKLMOHUCAKY OpraHuM3aumnjama UmMBUITHOr ApYLITBa, YKibydyjyhn oHe koje ce BaBe
OEeLOoM je N ONWTKM APYLWTBEHM KOHTEKCT Y KOME HaM Ce KOHCTAHTHO U Ca HaMepoMm Cyxasa
NpoCcTop [fenoBawa (MpornawaBawe akTMBUCTA W 3anocCrfeHuX CcTpaHuMm nnaheHuuuma,
Ge3pasnoxHe BaHpe4HEe KOHTPONe 1 peBu3unje U oCTanun ANPEKTHU U UHANPEKTHU NPUTUCUN...).
YHanpehuBatwe KOMYHMKALMOHMX MNpoueca M y TOME MOXe AOHEeTW Hanpegak y cmucny
ceeH3nbunuaaumje jaBHOCTU Ha HaLly MUCUjY N BPEOHOCTH.

1 guwe o oksupy https.//cpd.org.rs/wp-content/uploads/2019/11/Stanje-prava-deteta-u-Republici-Srbiji-2019.-
godine_web_final-1.pdf kao u Ha cmpaHu 16 nybaukayuje https.//cpd.org.rs/wp-content/uploads/2021/07/CRIS_Formativna-
analiza_Serbian_final.pdf kao u mekcm pamugukosarHe KoHseHyuje OYH o npasuma demema
https.//www.paragraf.rs/propisi_download/zakon_o_ratifikaciji_konvencije_ujedinjenih_nacija_o_pravima_deteta.pdf



2.2. Cnuka o geuu v npaBMMa geTeTa y jaBHOCTU

Meawnjckm npoctop y Cpbuju, 360r KOHCTAaHTHOr naga nNpPOECUMOHANHOCTU U CyXEeHe
He3aBWCHOCTK 1 crioboge, Takohe Huje nogctuuajad 3a pag OUL, a capagwa je HegoBOIbHa,
NoBpLUHA 1 af XOK.

Megujckn npoctop y CpOuju je Beoma HEMNOBOSbaH, jep je YrpoXeHa He3aBUCHOCT W
npogecrnoHanHoOCT Meaunja, Komepuuvjanusauuwja cagpxaja je orpomMHa, nNpocTop 3a capagky ca
OuU/[ je HepoBorbaH, NoBpLIAH M yCMEpPEeH Ha noBpLluMHcke npobneme. Cagpxajy o geun n 3a
Aely Cy OCKyAHW, y BENNUKOM Aeny CEeH3aUMoHannCcTnYkm — 4ecto He mapehu 3a nHtepec geteta
n yrpoxasajyhu gedja npasa.

Mpo6nem geue n meanja y Cpbuju Hajrpybrbe ce MoXxe NpeacTaBuTy y ABE LeNvHe: NpBu ce
O[HOCMK Ha HefocTaTak nporpamMa 3a Aeuy U HenocTtojake yTuuaja geue Ha Kpenpane TakBUx
nporpama. [pyrn, jow WTETHUjK, jeCTe CrnKa OeTeTa Y HaWuUM MegujuMa — HaudMH Ha Koju ce
Jeua npeacTtaerbajy M Kako ce y M3BewTaBakwy TpeTupajy. 3noynotpeba geue y meamnjuma
Hekaga je ouurnegHa: potorpadumje Tewko 6onecHe N Aeue XpTaBa, YrpoxxaBawe HMXOBOT
NMOEeHTUTETA, MPMBATHOCTU, Na Yak n 6e30eaHOCTH, n3HoLWeHe gerpagnpajyhmx n noHmxkasajyhumx
aeTtarba, yrpoxaBake AOCTOjaHCTBa. ..

MocToju n ,cyntunHmja“ anoynotpeba, oHa Kojy Texe yoyaBamMoO M 4uvje Cy nocrneguue moxga
,cnopuje®, ann n garbe mory 6utn pasopHe: ydewhe geue y pasHum cagpxajuma Koju ux gosoge
y HenpuvknagaH KoMneTUTUBHN u/unu ectpagHu knuwe. OBakBM cagpxaju 4ecTo cagpxe U poaHe
cTepeoTune, Harnawasajy CeKCyanHoCT U U3NYKN n3rned, a NoHekas u3asmeajy u npomMoBumLLy
HacWUiHO MnoHawake M cykobe Mehy rbyamma. He marwe BakHa MaHa OBakBUX MEAWjCKUX
dopmaTa jecte ga noactudy geuy, 61Mno Aa cy y4eCcHUUM v KOH3yMEHTM OBakBMX nporpama, y
BepoBawy Aa je cpeha ckpuBeHa y oopmynu: 6oraTcTso, rmamyp, NOnynapHOCT 1 nienoTa.

CnnyHo je ca cagpxajuma Ha npBu nornen xXxymaHutapHor kapakrepa. Nomoh geuun je camo
nNpvBUOHU POKYC Npu4e, a y No3agnHu ce NOHOBO KpWjy MapKeTUHLLKM pa3nosu, rae Meauwjn, kao
npeAcTaBHULM jaBHOCTWU, YMECTO Aa 3aTuTe AeTe — HEMUNOCPAHO 3rnoynoTpebrbaBajy HeroBy
pahMBOCT.

MocebaH deHOMeH, HeoOBOUB OA Meaujcke 3noynotpebe feue, jecte 3noynotpeba geue y
NonuTMYKe CBpXe, BeoMa 3acTynibeHa y HalwmMm Megujuma. dotorpadmcate U CHUMake aele
ca nonutMyapuma, y obpasoBHUM MHCTUTYUMjama, OOnHMLUAaMa, Ha CMOPTCKUM TepeHuma unm
NPUCYCTBO Aeue y nNpeans3bopHUM akTUBHOCTMMA MOSMIMTUYKMX NapTuja, 3anpaBo je HaMeHEeHO
n3asmBarby NO3UTUBHMX peakumja Kog noTeHumjanHnx bupada, rae cy geua Tek nyku objekar.

JacHo je oa meamju HeQOBOSBLHO MOACTUYY APYLUTBEHW Aujanor o npaBuMa geteTa, a BeoMa
4YecTo OBaj kKoHUenT rpybo Hapylwaeajy. Megujn 6e3 cTpaTeluke ycmepeHocTu capahyjy ca OL[,
6aBehun ce UCKIbYYMBO MOjeAMHAYHUM Npobremom n obpahnyjyhu ra KpaTkopo4HO, MOBPLUHO Y
4eCTO CeH3aunoHanuCTUYKkN. EgykaTmBHM npuno3n ca npumepuma gobpe npakce u3 obnactu
npaea geTa cy Beoma peTku 1 roToBO Aa UX Hema.



3. UnrseBn KOMyHMKaUMOHe cTpaTeruje

CtpaTternje komyHukaumje NOC-a ycmepeHa je ka cnegehnm no3sMTMBHUM NpoMeHama:

3.1. OnwTHU unrLeBu:

3.1.1. YHanpeheHa jaBHa crnvka O npaBuma deTeTa U Mragux ca jegHe CTpaHe, M Criuke o
opraHu3auuvjama LMBUITHOr APYLUTBA Koja 3acTynajy npaea geTeTta U Mnaavx — ca apyre.

3.1.2. AktuBHocTu MNAC-a cy ageksaTHO 1 NpaBoOBPEMEHO NPOMOBUCAHE U NPeACcTaBIbEHE, Kako
UUIBHMM rpyrnamMa, Tako CTPYYHOj W LUMPOj jaBHOCTW, YKIbydyjyhn [OHATOpPCKy 3ajegHuuy u
AoHocuoLe oanyka

3.1.3. 3anocneHun, aHraxoBaHu n BonoHtepu MAC-a ocHaxeHn 3a KOMyHMKaumje Kpo3 obyke u
eaykaumje, Tum MAC-a gogaTtHo ocHaxeH 3a NP 1 KomyHukaumje

3.2. CneundnyHn UnrLeBu:

3.2.1. Ceu kaHanu komyHukaumje MNAOC-a cy yHanpeheHn n MHTerpmcaHu y cMmmcny wto Behe
KOPMCHOCTM HalUMM KOPUCHMLUMMA U LUIBbHUMM rpynamMa - kako 6y ce npeHena jacHa U CHaxHa
nopyka o nosioxajy geLe n Ha4MHMMa ocTBapmBaka HUXOBUX NpaBa.

3.2.2. YHanpeheH HauvH 1 AnHamuKa npeHoLleHa nopyka.

3.2.3. MNoeehaHa sugrsmeocT MAC-a n 1 HeroBMx akTMBHOCTU KO, pasnUunUTUX LUNIBHUX rpyna
(oeue v mMnagux, npodpecrMoHanaua Koju page ca Aeuom K mMiaguma, AoHocuoua opanyka,
AOHaTOpCKe 3ajedHunLe HajluMpe jaBHOCTMU...), KpO3 cBe KoMm. kaHane MAOC-a.

3.2.4. MNMoeehaHo npucycteo MOC-a y jaBHOCTM M Meaujuma, a opraHusaumja npeno3Hata kao
KOMMeTeTHa 1 peneBaHTHa y TeMamMa Kojuma ce 6asw.

3.2.5. YHanpeheH HaurH NpoMoBMCakba Kamnara, NporpaMa, akTMBHOCTU U npojekata MNAOC-a, a
npomMoBucaHe 6peHaoBa 06aBe3HO NpaTy NPoMoLMja caMe opraHusauuje.

3.2.6. lNosehaH 6poj noceta cajtoBuma MNAC-a.
3.2.7. lNoBehaHe uHTepakuuje ca UMrbHUM rpynamMa Ha ApyLUTBEHUM Mpexama.

3.2.8. YHanpeheHa uHtepHa kKomyHukaumja meny ynaduuama MNAC-a/nokanHum
opraHusauuvjama.

4. UurbHe jaBHOCTH

LinrbHe jaBHOCTM OedUHULLIEMO Kao MojeauHLe U rpyne ca Kojuma KOMyHWUMpamo, OOHOCHO
nopyke LarbemMo W pasmewyjeMo. LlurbHe jaBHOCTM noppasymeBajy rpyny nojeanHaua,
WMHCTUTYUMja, opraHm3aumja npema KojuMma ycmepaBaMoO KOMYHUKALMOHE aKTUBHOCTU: rpyrne Ha
Koje Xenumo ga pgenyjemo ga OGuMCMO OCTBapunn LUUIbEBE KOMYHWMKAUMOHE cTpaTtervje u
roauLWHUX akLMOHKX NiaHoBa.



4.1. NMpumapHa UnrbHa jaBHOCT:

Y npumapHy UMIbHY jaBHOCT yBpajamo:

4.1.1. Oeuy v mnage

4.1.2. 3anocneHe y 06pa3oBamy, COL. 1 30paB. 3alUTUTU, KyNTypU, 3aLUTUTU XXUB. CPEAVHE...

4.1.3. [loHocroue oanyka y obnacTu npaea AeTeTa y HajluMpem CMUCHY, Kako Ha
HaLMOHarHOM, Tako Ha NloKariHoOM HUBOY

4.1.4. CTpyyYHy jaBHOCT, CTPYKOBHa yapyxeHa, CTpy4H-ake nojeavHue

4.1.5. JlokanHe opraHunsauuje MNAC-a

4.2. CeKyHOapHa UuIbHa jaBHOCT

Y ceKkyHOoapHy UWrbHY jaBHOCT ybpajamo:

4.2.1. [Ipyre vHCTUTYUKje peneBaHTHe 3a geuy 1 mnage

4.2.2. [loHaTOpCKy 3ajeqHuLy

4.2.3. KopnopaTneHUM CEKTOP

4.2.4. Opyre OL, caBe3se n mpexe koje ce 6aBe AeLoM 1 mragmva
4.2.5. Poguterou, cTapartesrom

4.2.6. Octanu rpahaHu/ke

CrtpaTelwkmn umrbeBmn ce ogHoce Ha obe BpcTe KOMyHUKauuje:
EkcTepHa: Ka UurbHUM rpynamMa u LWMpoj jaBHOCTH,

WHTepHa: komyHukaumja uamehy ynpasrbadke ctpyktype OC-a n unaHvua n mehycobHe
kKomyHukaumje ynanuuga MAC-a. (MOC y okBupy cBOr npaBuiHuKa... ce 6aBuM KOMyHUKaLMjOM
3anocCneHnx, aHraxxoBaHux, capagHuvka Kao...)

5. KrbyyHe npenopyke

MAC ysek n 6e3 nsyseTtka, y cBUM obnuumma KOMyHUKaLumje, KOMyHUUMpa cagpxaj y cknagy ca
COMCTBEHNM BpegHOCTUMA, U y HajborbemM WHTEpecy feue U Mragux Koje BMAMMO Kao
KOMMETEeHTHe napTHepe, Ynja ce UCKYCTBa BpeHyjy, a ocehana, MULLIbeHa 1 CTaBOBY NOLUTYjY.
Cmatpamo ga cy geua n mnagu, Kao rpahaHu Hawer ApywTea, crnocobHu u uMajy npaeo ga
YYECTBYjY Yy OOHOLLEHY OANyKa Koja Cce HMX Tudy, Aa yvye M pasBujajy ce XONUCTUYKK, KPOo3
pasnuuuTe BpCTe OOHOCA M aKTUMBHOCTM, Y OPYLUTBEHOM KOHTEKCTY M KpO3 OAHOCe ca ApYyrnm
rpyauma u cpeguHom; Cee nopyke, Takohe, Kpempamo y AyXy poaHe paBHONPaBHOCTU, counjanHe
WHKNYy3uje, NOLTOBakba pasnninToCTn U acepaTMBHON pellaBakba npobrnema n KoHdnmkara.
Hvukaga He Kpeumpamo W He KOMyHUUMPaMO TMOpyKe HeTpnesrbMBOCTU, roBoOpa MpXHe,
AVCKpUMMWHAaLMje, jaBHOr uM3naraka oManoBaawy W HeTprnerbMBOCTM npemMa 6uno Kojoj
APYLWTBEHO] rpynu unu nojeauHuy. Hawe nopyke cy Hynta TonepaHTHe npema 6mno Kom obnuky
Hacurba, YKibydyjyhu BepbanHo.



Y 04HOCY Ha uurbaHy jaBHOCT, HaLUE MOpyKe ce pasnnumto obnukyjy, a y ckrnagy ca HaBeaeHUM
NPYHUMNUMA, Y 3aBUCHOCTU O KaHana KOMyHUKaLmje Koju KOpUCTUMO.

6. KaHanu komyHukaumje

Mpujaterbn geue Cpbuje y cBOM pagy KOpPUCTE CBE pPacrofiokMBE KaHane KOMyHuKauuje,
passuvjajy ux u yHanpehyjy, npunarohasajyhu ce wn npatehun pgurutanHy TpaHcgopmauujy
KOMYHWKaLmja y LEenNnHW.

KaHnanu komyHukaumje koje ynotpebrbaBamo:
6.1. dupekTHa KOMyHVKauuja
6.2. Megujcka KoMyHMKaumja:

6.2.1. KnacuyHun megmju: TB n paguo (roctoBama, n3BeLTaju, penoptaxe, npoaykumja TB n
paguo npunora), wramna

6.2.2. QurntanHu (Be6) megujn

6.3. HenocpeaHn kaHanm KOMyHUKaUuje: lTaMmnaHu Matepujanu ca nopykama (nudpnerum,
nocrtepu, OykneTn, Npupy4HMLN, nydnukaumje)

N3b6op ogpeheHnx KaHanma KOMyHMKauuje ce BpLK cnpamM OaTuX OKOMHOCTU y Kojuma ce
KOMYHMKaLMja ogBuja — CBpXe, UuibHe rpyne, unrbea. [N0C kpo3 oBaj AOKYMEHT Aarbe passuja
aurutaniy TpaHcdopmaumjy CBOjUX KOMYHMKauumja, okpehyhn ce makcumarnHo ka kopuwheny
CBUX OUMMTaNHUX N enNKTPOHCKNX 0Bnmnka KOMyHUKaumje kao jedTUHMjUX, OPXXUX 1 AOCTYMHUjUX
HaLMM UMIBHUM rpynama u KopucHuLmMma.

7. AnaTtn KoMmyHuKauuje

7.1. Anamu OupekmHe KOMyHUKauyuje: cacTaHLm, OKPYrin CTONOBM, KOHGepeHuuje, ykibydyjyhu
KOHbepeHuuje 3a Meanje, pagnoHuLe, TPEHMH3N 1 0byke

7.2. Anamu medujcke KoMyHUKayuje:

7.2.1. KnacuiHuu meaunju: mejnur nucte, CMC, TenecdoH
7.2.2. Anamu duaumarsHux (eeb) meduja:.

7.2.2.1. JpywTBEHE MpPEXE:

Facebook: https://www.facebook.com/prijateljidece.srbije/

Twitter: https://twitter.com/Prijateljidece

Instagram: https://www.instagram.com/prijateljidecesrbije/

Linkedin: https://www.linkedin.com/company/27112512/admin/
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCxIb600EOQOIsZh2jlfsXaRM

7.2.2.2. CajroBu:
Mpujatersn geue Cpbuje https://www.prijateljidece.org/
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Oeua n meguju hitps://decaimediji.com/

7.2.2.3. lNopTtanu, 6noroeu, kwysnetep

Y anate KoOMyHuKaumje, cBaku cneumndmryaH cnpam cBoje HameHe, HabpajamMo 1 NMcMa 3a jaBHOCT,
caonwrTewa u nonuecu gokymeHTa MNMAC-a. Nucma n caonwterwa 3a jaBHOCT NPUMEHYjeMO Kao
anaTte KOMyHVKauuju y cuTyaumnjama kaga npouewyjeMo ga aata nHpopmaumja tpeba aa cturHe
A0 HajluMpe jaBHOCTW, a NOMUCKM OOKYMEeHTa ,KOMyHUUMpajy“ Hawa 3anarawa U BpegHOCTU y

HajLWMpoj jaBHOCTKN, Takohe.

8. UnaukaTopm ycnexa

NHavkaTope ycnexa v xXerbeHe LunrbeBe NocTaBuim CMO y CKragy ca 3agatum LurbesmmMa u
npegcraebamMmo ux y cnegehoj tabenu:

3AOATAK, AKTUBHOCT,
AJIAT KOMYHUKALUNJE

WHONKATOPU YCIMNEXA

XEJbEHU UUNTb
(roauwma npojekuuja)

Web sajtoBu

CtaTtuctuka noceta Beb cTpaHium n
ocTanu nogauu u3 'yrn aHanuTuke
(Bpeme npoBeneHo Ha cajTy, 6poj
ynasana Ha cajt, 6poj cTpaHumua...)

3a 5 oacTo BuLLe noceTa
cajToBMMa rogvilHe

MNMojaBrmuBawe 3anocneHnx
n aktuBucta MNAC-ay
meaujuma (TB, pagwo,
wramna, UHTepHeT)

Mpahewe meamnjcknx objaBa T3B.
Mpec knunuHr;
AHannsa meaujckmx objasa:

° KBaHTMTaTMBHA (CTaTUCTUYKa
obpaga megmjckmx objasa)
) KBanuTaTuBHa (CagpXajHu

nperneg megujcknx objaea)

-Hajmare 10
npunora/roctoBama y en.
Megujuma rogumiirse

- Hajmarse 100 npurnora 'y
€MNeKTPOHCKUM Meanjuma
rogvilme

-MNopacT roctoBarwa
3anocrieHnx n akTMBucTa
NMAacC-a Ha teme 13 pecopa
-MoeeheHa anBep3ndmrkaumja
Tema npunora/roctoBamwa

CacTtaHum, okpyrnm
cTOonoBuU, KoHepeHuuje,
yKiby4vyjyhu KoHdbepeHuuje
3a meauje, paguoHuue,
TPEHMH3U 1 obyKe

Bbpoj ogpaHnx cactaHaka, OKpyrnmx
cTonoBa, koHdepeHumja,
YKIbY4yjyhu koHbepeHuuje 3a
Meauje, paguoHuua, TpeHUHra m
obyke, 6poj yyecHuka...

- Hajmane 30 cacTtaHaka
roguwiHe

-Hajmarse 10 gorahaja
rogvme

-Hajmame 200 yyecHuka
roguit-e

nudneTu, nocrepwm,
6ykneTu, NpUPy4HULMN,
ny6nukaumje...

LLramnaHu n e-maTtepujanu:

Bpoj wramnaHux n e-matepwujana,
nudneta, nocrtepa, bykneTa,
npupyYHuKa, nyénvkauuje
Tupax, gocer

MuHumanHo gse nybnukauuje
rogvme

Hocer: Hajmane 300.000
rpahaHa



https://decaimediji.com/

Hano3u Ha gpywTBEHUM
MpexaMma, jaBHe KaMnawe

Bbpoj objaea, cBn nogauu o gocery
(pny4), 6pojy nojasrbMBana objaBa
(umnpeLuHc), 6pojy nHTepakumja
(komeHTapw, LWepoBM, cavyyBaHe

- MopacT 6poja npatunaua og
HajMake 5 04CTo roguiHse
no Hanory

- MopacT Hawunx o6jaea oA

objase)...

MUHMMANHO 5 ogcTto
roguiHse No Hanory
-MopacT 6poja nHTepakuuja
KOpPUCHMKA OPYLUTBEHNX
Mpexa

Mucmal/caoniwexa 3a
jaBHOCT

Bpoj nncamal/caonwTersa,
HouxoB gocer y jaBHOCTH

-MunHmnmanHo aBa
caonwTewa/nncma 3a jaBHOCT
roauilHte
- MnHumanaH gocer cBakor
caonuwTtewa/nmcma: 300.000

rpanhaHa
OOyke 3a 3anocneHe u Bpoj obyka/TpeHunHra MuHumanHo 3 obyke
aktusucte MNAC-a, Bpoj 06y4eHunx roguiHe

npeacTaBHUKE FOK.
opraHusauuja y o6nactu

KOMYHUKaumnja
JaBHe Kamnake Bpoj kamnamn-a MuHuMmanHo aBe kamnawe
(3aroBapamse) [ocer kamname y jaBHOCTU rogvime
MuHumanan gocer 300.000
rpahaHa no Kamnarsu
9. byuyer

3a HajycneLuHu1jy NnpuMeHy KOMyHUKaLMoHe cTpaTtervje, npojekrosaHm OylieT 3a cBaky NoCrnoBHY

FOAMHY, Y naeanHum ycnosmma, cagpxao bu cnegehe craske:

BYLIETCKA JINHUJA NOTPEBHA CPELCTBA HA

rogMwHEM HUBOY (y PCO)

9.1. | Beb cajToBu (2 cajta) [omeH n xocTtuHr: 24.000
OppxaBatbe cajtoBa: 22.000

9.2. | CnoH3opucaHe o6jaBe Ha APYLWITBEHUM Mpexama Ob: 35.000
WHctarpam:35.000

9.3. | 3ooM roauwra npeTnnara 18.000

9.4. | NnaheHu TeKCTOBU Y Meaujuma 2 TekcTa y HegerbHuumma: 70.000
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9.5 UHTepHeT npeTnnarta 19.000

9.6 | Ycnyre doukcHe n mobunHe tenedoHuje ®ukeHn Ten: 30.000
Mo6unuu TenedoH: 50.000

9.7 Ocob6a 3aayxeHa 3a KOMyHUKaumje Y npojekumju Ha nona pagHor
BpemeHa: 750.000 (6pyTo)

YKYINHO: 1.251.000,00

[yropoyHn cTpaTewkn UMb jecTe 3a CTanHo 3anocnutu ocoby 3adyXeHy 3a KOHTakTe ca
Meaujuma, faBare usjaBa, nucame caonwiTewa W HajaBa, npeacTaBrbakbe Ha OpPYLUTBEHUM
Mpexama 1 cajTy, NPec-KNUNMHI, MOHUTOPWHT U eBanyauujy — LTO oBaj OyLIeT NpojekTyje.

Wmajyhu y Bnay aa He NOCToju HUKakBa rapaHumja aa he 1o 61Ut prHCHanjCkM 0apXXMBO, NOCTOjM
N MOrynHOCT aHraxoBawa npodecunoHanHe MNP nnn MapkeTvHr areHuuwje 3a NOApPLUKY, Kako Yy
cnposohehy KOMYHUKaUWoHe cTpaTtermje y LennHun, Tako nojegmHavyHmx Kamnamsa..

10. SAKIbYYAK

MeTtorognwkwa KoMyHuKauumoHa ctpartermja [pujaterba peue Cpbuje HameweHa je
ycaBpwaBakwy M YyHanpefjuBawy KOMyHULMpawa opraHusaumje ca CBUM LUIbaHUM
jaBHOCTMMa ca jegHe cTpaHe, Kao MU ycnewHWjoj, akTUBHUjOj U CBPCUCXOAHUjOj UHTEPHO]j
KOMYHUKaLuju, ca gpyre.

CBeCcHM CMO pa Huje jeAHOCTABHO HanpaBUTU peariHy U OAPXWUBY KOMYHWKaLUOHY
cTpaTervjy Ha oBako Ayr nepvoj, Kako U3 yHyTpalllkbuX pasniora, Tako 360r CMoSbHMX,
OpYyWTBEeHUX M3a30Ba, anu je KOMyHMKauuoHa cTpaTervja yckrnaheHa ca CBMM Halum
nonutukama (CratyTt, CTpaTelwlkm nnaH, eTUYKM nakeT, npateha akra), Kao n ca peanHum
noTpebama opraHusaumje, Kao U ca 3axTeBUMa U KOMyHUKaUUOHUM TPpeHAOBUMA BpeMeHa
Yy KOMe XUBUMO.

CurypHu cmo aa je KomyHukaumoHa ctparteruvja jeaaH oa anarta koju he lNMpujaTtersuma geue
Cpbuje omoryhutm ycnewHmju parom pasBoj u 60/by BUMA/BLUBOCT, a CBe Yy CBpPXY
ocTBapuBama Halle MUcHje, y CKnagy ca yCnoCTaBrfbEHUM BpeAHOCTMMa UCTOBPEMEHO
octaBrbajyhu npoctop 3a dnekcubunHoct y paay. KomyHukaumoHOM cTpaTterujom
noTupTaBamMo M CBOjy OTBOPEHOCT 3a capaky, pa3Boj NnapTHepcTaBa U yMpexxaBamwe, ca
CBUM aKTepMma Koju page Ha 6orbeM nonoxajy geue M Mnagux, Kako y Hawem ApYLUTBY,
Tako y peruoHy u EY.

*KomyHukayuoHy cmpameezujy npamuhe demarbaH nnaH KOMyHUKayujCKuUXx aKmueHocmu
kao deo 2oduwhse2 lnaHa akmueHocmu [1C-a (AKUuoHuU nnaH) y OoOHOCYy Ha ceaKy
nojeduHa4yHy akmueHocm u Kpo3 demarsrbHo npedeuljeH epeMeHCcKu oKeup U 002080PHO
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